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	Auditoría N°

	Fecha

	Día
	Mes
	Año

	26
	10
	2012


	INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA


	Representante de la Auditoria:
	JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

	Auditor Líder:
	JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

	Equipo Auditor:
	JOSE DE JESÚS VEGA SANJUAN

VICTOR RAUL RODRIGUEZ RENDON – MONICA JAKELINE DURANGO

	Objetivo General
	Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de Movilidad en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno. 

	Objetivos Específicos
	· Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Área de Movilidad del AMVA.

· Evaluar el avance y la ejecución del proceso, con miras a ejercer el respectivo monitoreo.

· Informar las conclusiones de la auditoria.

	Alcance:
	De las actividades orientadas a cumplir el objetivo del área de Movilidad en el año 2012.

	Fecha de apertura:
	10 Octubre de 2012

	Fecha de cierre:
	26 Octubre de 2012


	ASPECTOS GENERALES


	1. Introducción

	En procura de dar cumplimiento a la ley y a las normas referidas a los fines de las oficinas de control interno y en especial del estatuto anticorrupción (ley 1437 de 2011), se pretende desde esta dependencia dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de estas directrices legales.  Para ello de manera específica y referido al área de Movilidad  se quiere observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución en aras de evaluar los avances del proceso.

	2. La entidad

El Área Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho público que asocia a 9 de los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra. En la actualidad está integrada por los municipios de Medellín (como ciudad núcleo), Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagüí, La Estrella, Sabaneta y Caldas.

 

El Área Metropolitana del Valle de Aburra fue creada mediante Ordenanza Departamental Nº 34 de noviembre 27 de 1980, para la promoción, planificación y coordinación del desarrollo conjunto y la prestación de servicios de los municipios que la conformaron. 

 

Actualmente cumple funciones de:

· Planificar el territorio puesto bajo su jurisdicción. 

· Ser autoridad ambiental en la zona urbana de los municipios que la conforman.

· Ser autoridad de transporte masivo y metropolitano.

· Ejecutar obras de interés metropolitano.


	ASPECTOS PRELIMINARES


	1. Anotaciones iniciales

	Existió buena disposición   y colaboración  por parte del equipo y encargado del área de movilidad.

	2. Aspectos relevantes
Se encontró buenas prácticas observadas en la recopilación y análisis de la información, todo se encuentra.


CRITERIOS DE EVALUACION
	CRITERIOS
	 

	Procedimientos, planificación, regulación control y vigilancia del transporte público.
	SI

	Diagrama de flujo
	SI

	Caracterización
	SI

	Formato F-GAT-01
	SI

	Formato F-GTA-02
	SI

	Formato F-GIN-23
	 

	Formato F-GJU-02
	SI 

	Mapa de Riesgos 
	SI

	Informe de Seguimiento de las acciones de mejora provenientes a auditorias interna y externa (plan de mejoramiento)
	SI

	Acciones preventivas 
	SI

	Hoja metodológica de los indicadores
	SI

	Indicadores de Movilidad
	SI

	Informe ejecutivo anual al SCI
	SI

	Informe de Contraloría General de Antioquia
	N/A

	Evaluación de los 8 criterios de AGDN
	N/A

	Informe de Auditoria Icontec
	N/A

	Actas de comité primario
	SI


PLAN DE ACTIVIDADES

	1
	Aplicación de cuestionarios previo.
	OK

	2
	Aplicación lista de chequeo
	OK

	3
	Solicitudes 
	plan y programas
	OK

	
	
	Diagrama de flujos de movilidad
	OK

	
	
	Manual de procedimientos
	OK

	
	
	Procesos sancionatorios
	OK

	
	
	Planes mejoramiento de las empresas
	OK

	
	
	Actos administrativos 
	OK

	
	
	Informes técnicos
	OK

	
	
	Formatos (F-GAT-01-02 - F-GIN-23 - P-GJU-02)
	OK

	4
	Cronograma de actividades
	OK

	5
	Objetivos
	OK

	6
	Mapa de Procesos
	OK

	7
	Pruebas recurrentes
	OK

	8
	Informe final
	OK


LISTA DE CHEQUEO

	#
	ACTIVIDADES
	 

	1
	Identificación de actividades y distribución de funciones
	X

	2
	Existencia del plan  o programa vigencia 2012
	X

	3
	Actas que identifican las necesidades de transporte. (F-GIN-23)
	X

	4
	Estudios de movilidad y transporte
	X

	5
	Procesos sancionatorios
	X

	6
	Calibración y validación del modelo (F-GAT-02,02)
	X

	7
	Actos administrativos emitidos por la subdirección
	X

	8
	Informes técnicos
	X

	9
	Planes de mejoramiento
	X

	10
	Indicadores de Movilidad
	X

	11
	Actas de comité primario
	X


CUESTIONARIO
	1
	Con cuantas personas cuenta el área de Movilidad?
	8 VINCULADOS Y 8 CONTRATISTAS

	2
	Cuál es la estructura operativa de esta dependencia?
	SE BASA EN EL FLUJOGRAMA

	3
	Cuantas de las acciones que se plantearon en el plan de mejoramiento fueron implementadas?
	9 ACCIONES DEL PLAN

	4
	Se ha trabajado en la actualización de los indicadores 2011?
	SI A SEPTIEMBRE 09/2012

	5
	Cuál es la periodicidad de la realización de los comités primarios?
	CADA 8 DIAS Y EVENTUALMENTE CADA 15

	6
	Que instrumentos se utilizan para llevar a cabo la evaluación de la necesidad de estudios de movilidad Y/o transporte según el documento de planificación
	FLUJOGRAMA

	7
	Existen los soportes que respalden la realización de estudios de movilidad y/o transporte, en caso afirmativo donde se encuentran?
	SI, SE TIENEN EN MOVILIDAD EN CUSTODIA YA QUE ARCHIVO NO LES HA ASIGNADO EL ESPACIO A LA FECHA.


MAPA DE PROCESO
	OBJETIVO DEL PROCESO:

	 Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de movilidad en aras de evaluar los avances del proceso, en un periodo estimado de diez (10) días hábiles, con un enfoque de tipo operativo e interno.

	

	

	

	ENTRADAS:

	
	Procedimientos
	
	9
	Mapa de Riesgos 2012

	3
	Diagrama de flujo
	
	10
	Plan de mejoramiento
	 

	4
	Formato F-GAT-01
	
	11
	Acciones preventivas 

	5
	Formato F-GTA-02
	
	12
	Caracterización del proceso de gestión

	6
	Formato F-GIN-23
	
	13
	Hoja metodológica del indicador

	7
	Formato F-GJU-02
	
	14
	Indicadores de movilidad

	8
	Informe de Auditoria Interna vigente de 2011
	
	
	
	 

	ACTIVIDADES:

	1
	Planeación de la Auditoria
	6
	Definición de objetivos de control
	 

	2
	Entrevista con el responsable del proceso
	7
	Diseño de pruebas de auditoria

	3
	Estudio del proceso y reglamento de actividad
	8
	Aplicación de pruebas

	4
	Análisis de la información histórica
	9
	Elaboración del mapa de riesgo

	5
	Análisis de los procedimientos
	10
	Observaciones y Conclusiones

	
	
	
	
	11
	Informe de la auditoria

	SALIDAS:

	1
	Lista de chequeo
	 
	5
	Pruebas Aleatoria
	 

	2
	Cuestionario
	
	6
	Mapa de procesos
	 

	3
	Cronograma de actividades
	7
	Mapa de riesgos
	 

	4
	Actividades de personal
	 
	8
	Informe final
	 
	 

	SISTEMAS Y RECURSOS:

	1
	Documentos
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Recurso humano
	
	
	
	
	 

	3
	Recurso sistemático
	
	
	
	
	 

	FACTORES CLAVES DE ÉXITO:

	1
	Planeación de la auditoria
	 
	 
	 
	 

	2
	Disponibilidad de tiempo del personal
	
	
	
	 

	3
	Acceso a la información
	
	
	
	
	 

	4
	Acceso a los recursos tecnológicos
	 
	 
	 
	 

	INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO:

	1
	Cumplimiento
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Disponibilidad   
	
	
	
	
	 

	3
	Veracidad en la información
	
	
	
	 

	OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO:

	1
	Manejan una estructura clara y efectiva en el proceso.
	 
	 
	 


PRUEBA RECURRENTE DE INFORMACION

	PROCESO:

	Información  histórica de los procedimientos de manejo interno de la entidad que tienen que ver con el área de movilidad.

	

	RIESGO:

	Desactualización de los procedimientos internos de manejo de la entidad.

	

	PRUEBA:

	Analizar documentos que respaldan la actividad del Área de  movilidad del AMVA

	

	OBJETIVO:

	Identificar elementos, componentes, subsistemas de la planeación del Área de Comunicaciones del AMVA

	

	PROCEDIMIENTO:

	Se hizo una compilación de los distintos documentos operativos utilizados por el área de movilidad (Procedimientos, Diagrama, Formatos, Matriz de riesgo, plan de mejoramiento, Acciones preventivas, Caracterización de los procesos de gestión y Hoja metodológica).  Adicional a esto se aplicó un cuestionario al jefe encargado para conocer el estado general del área acompañado de la respectiva lista de chequeo.

	

	

	

	

	RESULTADO DE LAS PRUEBAS:

	Se encontró que todos los documentos estaban  elaborados correctamente y su justificación fue clara, excepto en la matriz de riesgo en las acciones preventivas, toda vez, que no era muy comprensible su lectura, después de la observación se revisó el sistema de información y se encontró que  fue acatada. 

	

	

	CONCLUSIONES Y HALLAZGOS:

	1.  Es una dependencia muy organizada, con tareas claras y concisas. 

	2.  Tienen un sistema de información  eficaz, la información requerida fue entregada oportunamente, disponibilidad para mostrar toda la información física y electrónica.

	 3.  Recibieron sugerencias después de exponer su punto de vista.

	4.   Los procesos sancionatorios del año 2012, han sido bien llevado y ajustados a la ley.

	5.  Los informes técnicos están debidamente soportados y muy bien llevados

	6.  Los actos administrativos emitidos por la subdirección para la definición de operaciones están ajustados a la ley.

	7.  Los planes de mejoramientos están bien soportados, tienen el seguimiento adecuado y la dirección para llevarlos a cabo es alcanzable y perfectamente viable.

	8.  Las actas de comité primario dan cuenta de una gestión oportuna y relevante de acuerdo con las necesidades de esa dependencia.

	BUENAS PRACTICAS OBSERVADAS:

	1.  La transparencia y el trabajo en equipo.

	

	OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

	Es oportuno señalar que en la matriz de riesgo se observa repetidamente la concertación como una herramienta de control y también se encuentra como un riesgo, circunstancia que no es coherente.

	

	


	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

	área por auditar
	MOVILIDAD
	# aud.
	 
	1

	Descripción de la Auditoria
	Observar e identificar los elementos, componentes, subsistemas de la  planeación y ejecución del área de movilidad en aras de evaluar los avances del proceso

	#
	ACTIVIDAD
	AUD
	T
	OCTUBRE

	
	
	
	
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	TOTAL

	1
	Planeación de la Auditoria
	JV-MD-VR
	R
	2
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5

	2
	Entrevista con el responsable
	JV-MD-VR
	R
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	3
	Estudio del proceso y reglamento
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	4
	Análisis de la información histórica
	JV-MD-VR
	E
	3
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5

	5
	Análisis de los procedimientos
	JV-MD-VR
	E
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	6
	Definición de objetivos de control
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	3

	7
	Diseño de pruebas de auditoria
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	3

	8
	Aplicación de pruebas
	JV-MD-VR
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	3

	9
	elaboración del mapa de procesos
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	3

	10
	Elaboración del mapa de riesgo
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	2

	11
	Observaciones y Conclusiones
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	2

	12
	Informe de la auditoria
	JV-MD-VR
	E
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	3
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Horas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	39

	 
	Sábados - Domingos y Festivos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	T
	Tiempo Real ( R) o Estimado ( E)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	AUD
	Iniciales de Auditores Encargados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	AUTORIZACIÓN PARA COMUNICAR ESTE INFORME:


Este informe se comunicará después de la auditoría posterior revisión de por parte de los auditores, y aplicará únicamente a los procesos involucrados y no será divulgado a terceros sin su autorización.
	Nombre completo
	Responsabilidad
	Firma

	LINA MARIA HINCAPIE
	Jefe  Oficina de Control Interno
	

	JUAN ESTEBAN MARTINEZ
	Subdirector de Movilidad
	

	JOSE DE JESUS VEGA SANJUAN
	Auditor
	

	VICTOR RAUL RODRIGUEZ RENDON
	Auditor
	

	MONICA J. DURANGO CASTRO
	Auditor
	


	ELABORÓ:

 JOSE VEGA


	REVISÓ:

LINA HINCAPIE

	FECHA:


	FECHA:
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